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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

 Я, ххххххххххххх, согласно Закона "Об ОСАГО" №40-ФЗ от 25.04.2002г. и Постановления Правительства РФ №263 от 07.05.03 «Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее по тексту «Правила страхования») обратился в Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» за получением страхового возмещения по ДТП, случившемся в 8ч. 00 мин. 27 мая 2009г на ул.Карбышева г.Волжского Волгоградской области, между мной, ххххххххххххх, управлявшим автомобилем Тойота, гос.номер ххххххххх и хххххххх, управлявшим автомобилем ГАЗель, гос.номер ххххххххх.   

В установленные законом сроки и порядке я предоставил в Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» все необходимые документы для осуществления страховой выплаты.   
Согласно п/п «Б» п.63 «Правил страхования» «размер страховой выплаты в случае повреждения имущества потерпевшего определяется в размере расходов, необходимых для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до наступления страхового случая (восстановительных расходов)».   

Также этим пунктом установлено, что «Восстановительные расходы оплачиваются исходя из средних сложившихся в соответствующем регионе цен. При определении размера восстановительных расходов учитывается износ частей, узлов, агрегатов и деталей, используемых при восстановительных работах».   

Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» произвело страховую выплату в размере ххххххххх рублей. Усомнившись в том, что Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» правильно рассчитало размер восстановительных расходов, я обратился в Агентство независимой оценки «Медведица» для проведения независимой оценки стоимости восстановительных расходов моего автомобиля.
Для проведения независимой оценки я передал в Агенство независимой оценки «Медведица» копию Акта осмотра транспортного средства, оформленного в присутствии представителя ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области», в котором указаны все повреждения моего автомобиля, полученные в результате данного ДТП.
Проведя анализ повреждений моего автомобиля АНО «Медведица» предоставило отчет об оценке рыночной стоимости ремонта автомобиля Тойота г/н хххххххх, в котором указана рыночная стоимость ремонта  автомобиля с учетом ограничительных условий и сделанных допущений (с учетом физического износа) и составляет ххххххххх руб.
 Таким образом, ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» произвело страховую выплату в размере хххххххх рублей. что на ххххх  менее, чем указано в Отчете об оценке рыночной стоимости ремонта (восстановления) автомобиля TOYOTA г/н ххххх №хххххххххх от 2 июля 2009г., проведенной АНО «Медведица».  
Считаю такие действия Филиала ООО «Росгосстрах-Юг» -  «Управление по Волгоградской области» незаконными по следующим основаниям:  

Согластно п.2 ст.13 ФЗ "Об ОСАГО", "Страховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховой выплате и приложенные к нему документы в течение 15 дней со дня их получения. В течение указанного срока страховщик обязан произвести страховую выплату потерпевшему или направить ему мотивированный отказ".

Согласно п.70 «Правил страхования…» «Страховщик в течение 15 рабочих дней со дня получения документов, указанных в пунктах 44, 51, 53 - 56, 61 настоящих Правил, составляет акт о страховом случае, на основании которого осуществляет страховую выплату потерпевшему либо направляет письменное извещение о полном или частичном отказе в выплате с указанием причин отказа»

Согласно п.71 «Правил Страхования» «в акте о страховом случае на основании имеющихся документов (заключений, калькуляций, счетов и т.д.) производится расчет страховой выплаты и указывается ее размер. Копия акта о страховом случае передается страховщиком потерпевшему».   

Согласно п.4 «Правил страхования» «акт о страховом случае - документ, составляемый страховщиком после подачи потерпевшим заявления о страховой выплате, фиксирующий причины и обстоятельства дорожно-транспортного происшествия, являющегося страховым случаем, его последствия, характер и размер понесенного ущерба, размер подлежащей выплате страховой суммы и подтверждающий решение страховщика об осуществлении страховой выплаты».   

В установленные законом сроки мне не была передана копия акта о страховом случае, ни направлено извещение о полном или частичном отказе в выплате с указанием причин отказа.   

9 июня 2009г. мне была произведена страховая выплата в размере хххххххх рублей, что на ххххххххх рублей меньше, чем определено в Заключении независимой экспертизы №ххххххххх от 2 июля 2009г. Таким образом, Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» самостоятельно, без установленных законом оснований и вопреки принципу НЕЗАВИСИМОСТИ оценки суммы ущерба, занизило размер суммы причиненного моему автомобилю ущерба.   

Соответственно, Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» не в полном объеме произвело страховую выплату. Таким образом, Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» с 9 июня 2009г. допускает просрочку осуществления страховой выплаты в части ххххххххххх рублей.   

В связи с нарушением законодательства страховой компанией и необходимостью защищать свои права в судебном порядке я испытывал сильное душевное волнение и нравственные страдания. Ко всему прочему, недополучение страхового возмещения критично сказалось на моем финансовом положении. Учитывая то, что характер моей работы разъездной, большую часть рабочего времени мне необходим автомобиль для решения производственных вопросов. Поэтому ремонт автомобиля должен был быть проведен безотлагательно. Для осуществления ремонта автомобиля мне пришлось перераспределить свой бюджет и взять в долг у знакомых большую сумму денег. В результате этого мой покой был нарушен и я провел не одну бессонную ночь в размышлениях на эту тему.   

Незаконными действиями Филиала ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» мне был причинен моральный вред, т.к. я пережил нравственные страдания в связи с грубым нарушением Филиала ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» норм действующего законодательства, и в связи с тем, что недополучение страхового возмещения сказалось на привычном укладе жизни меня и моей семьи.
На основании вышеизложенного,   

ПРОШУ:  

1. Понудить Филиал ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» исполнить услугу в полном объеме, взыскав с Филиала ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» хзхххххххххх

2. Возместить расходы по проведению независимой оценки стоимости восстановительного ремонта в размере 1 000 руб.

3. Взыскать с Филиала ООО «Росгосстрах-Юг» - «Управление по Волгоградской области» 20% от недополученной суммы страховой выплаты, включая расходы на проведение независимой оценки, в качестве компенсации морального вреда.

4. Возместить расходы по оплате гос. пошлины  в размере хххххххххх рублей.
Приложения:   
1. Копия Заключения экспертизы №хххххххххх от 2 июля 2009г.

2. Копия договора возмездного оказания услуг по оценке №хххххххх от 01.07.09г.

3. Квитанция №333333 от 3.07.09г. об уплате оценки стоимости восстановительного ремонта автомобиля Тойота г/н хххххх.
4. Квитанция №________________ от _____._____.2009г. об уплате госпошлины.


 

_____________ /ххххххххххххх/

7 июля 2009г.
